
C y r i l o m e t o d ě j s k á  c í r k e v n í  Z Š  B r n o ,  L e r c h o v a  6 5  

Směrnice k podávání informací a řešení stížností 2009 

Postup při vyřizování žádosti o poskytnutí informace 
 

do 7 
+23 dnů 

ihned
PODÁNÍ ÚSTNÍ 

ŽÁDOSTI 
osobně 

telefonicky PODÁNÍ PÍSEMNÉ 
ŽÁDOSTI 

poštou, faxem, 
elektronickou poštou 

 
ODPOVĚĎ 

NEÚPLNÁ 
ŽÁDOST 

TRVÁNÍ NA 
PÍSEMNÉM 
VYŘÍZENÍ 

ÚPLNÁ 
ŽÁDOST 

ihned

POSKYTNUTÍ 
ZVEŘEJNĚNÉ 
INFORMACE 

OMEZENÍ 
INFORMACE 

ŽÁDOST MIMO 
PŮSOBNOST 
ŘEDITELE 

do 5 dnů 

úplné 

sdělení o náročné 
informaci 

částečné 

SDĚLENÍ O 
ZVEŘEJNĚNÍ 
INFORMACE 

ODLOŽENÍ 
ŽÁDOSTI 

do 5 dnů sdělit 
žadateli 

VÝZVA NA 
UPŘESNĚNÍ ne 

ano

DO 60 DNŮ 
ZAPLACEN
A ÚHRADA

ROZHODNUTÍ O 
ODEPŘENÍ 

INFORMACE 

do 15 
+10 dnů 

do 7 dnů 

ano 

ne

do 15+10 dnů

do 15 dnů

ODEPŘENÍ 
VYLOUČENÝCH 

INFORMACÍ 

Celý dokument Směrnice k podávání 
informací a řešení stížností najdete 
v informacích DOKUMENTY. 
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Směrnice k podávání informací a řešení stížností 2009 

 

Postup při vyřizování stížnosti 
  

 

 

PÍSEMNÉ sepsání 
záznamu o 
stížnosti 

ŽÁDOST MIMO 
PŮSOBNOST 
ŘEDITELE 

 

VYROZUMĚNÍ 
STĚŽOVATELE 

 

VYŘÍZENÍ 
STÍŽNOSTI 

vyrozumění 
stěžovatele 

do 10+20 dnů

do 10 dnů 

do 10 dnů 

do 10 dnů

 

ÚSTNÍ 

 

PODÁNÍ  
STÍŽOSTI 

Celý dokument Směrnice k podávání 
informací a řešení stížností najdete 
v informacích DOKUMENTY. 


